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seu futuro, nossa missao

MAPEAMENTO — PENSAO POR MORTE
IDENTIFICACAO

Nome: Concessdo de Pensédo por Morte
Area: Superintendéncia de Beneficios
Tipo: Processo Finalistico

Sistema: FAC / FISCAP / Folha

OBJETIVO

Conceder pensdo por morte aos dependentes com seguranga juridica e eficiéncia.
ESCOPO

e Habilitag¢do de dependentes
o Analise do direito

e Calculo do beneficio

o Concessfo e pagamento

ENTRADAS E SAIDAS
Entradas:

¢ Requerimento

« Certidao de obito

e Documentos pessoais

« Comprovacdo de dependéncia

Saidas:

o Portaria de penséo
¢ Inclusdo em folha
e Processo arquivado

FLUXO (MACRO)

— 7.1 Abertura

— 7.2 Analise inicial

— 7.3 Instrugdo e andlise
— 7.4 Pré-conferéncia
— 7.5 Ajustes

— 7.6 Parecer juridico
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— 7.7 Publicacéo

— 7.8 Inclusdo em folha

— 7.9 Prestagéo de contas

— 7.10 Pés-conferéncia

— 7.11 COMPREV/Arquivamento

— 7.12 Arquivamento

ETAPAS
N° Etapa Descriciio Responsavel
1 Abertura Receber e protocolar Ouvidoria
2 Analise Inicial Cadastro Ouvidoria
3 Instrucdo e Analise Analise e calculo Beneficios
4 Pré-Conferéncia Validagéo Controle Interno
5 Ajustes Corregoes Beneficios
6 Parecer e Deciséo Andlise juridica Procuradoria/Presidéncia
7 Publicacgéo Formalizacdo Beneficios
8 Folha Incluséo Administrativo
9 Prestacdo de Contas Registro Beneficios
10 Pos-Conferéncia Reviséo Controle Interno
11 COMPREV Encaminhamento Beneficios
12 Arquivamento Finaliza¢do Arquivo
RISCOS

o Dependéncia ndo comprovada
« Iirro de cédlculo
e Atrasos

CONTROLES (COM EVIDENCIA)

Controle Responsavel Frequéncia Evidéncia
Conferéncia documental Ouvidoria Diario Processo FAC
Analise técnica Beneficios Por processo Calculo
Validagéo processual Controle Interno Por processo Relatorio
Registro no sistema Beneficios Por processo Log
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INDICADORES
Indicador Meta Evidéncia
Tempo médio <30 dias Relatorio
Retrabalho <10% Controle interno
Cumprimento de prazo >95% Sistema

INTERFACES DO PROCESSO

e Superintendéncia de Beneficios
e OQuvidoria

e Arquivo
o FAC
e RH

e Interessado

CLASSIFICACAO

Finalistico | Alta criticidade
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COVPREY

Betim, 18 de Junho de 2026.

Jndo Poio Redsigues

Superintendente d
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